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KẾ HOẠCH 
 Công tác Đảm bảo chất lượng năm 2014 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 
1. Mục đích

- Tổ chức, triển khai các giải pháp về công tác đảm bảo chất lượng (ĐBCL).

- Nghiên cứu và xây dựng hệ thống công cụ đánh giá chương trình đào tạo, công tác giảng dạy của giảng viên, học tập của học viên, việc làm của sinh viên sau khi ra trường nhằm hướng tới mục tiêu đảm bảo chất lượng.

- Tổ chức bổ sung tự đánh giá theo các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng.
- Tiếp tục đẩy mạnh các hoạt động xây dựng và phát triển văn hóa chất lượng (VHCL), nâng cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ công chức, viên chức trong Viện Đại học Mở Hà Nội (VĐHMHN), thực hiện công tác ĐBCL theo các tiêu chuẩn, tiêu chí do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành và nâng cao chất lượng các hoạt động ĐBCL trong VĐHMHN, góp phần nâng cao vị thế, uy tín của VĐHMHN trong nước và quốc tế.

- Tăng cường nâng cao chất lượng các hoạt động ĐBCL trong Viện, nâng cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức trong VĐHMHN.

2. Yêu cầu

- Các hoạt động của VĐHMHN cũng như các minh chứng cho những hoạt động này phải khách quan, chính xác và có độ tin cậy cao.
- Các minh chứng phải được xử lý trung thực, khách quan và sử dụng đúng mục đích.
- Các đơn vị phải có tinh thần cầu thị trước kết quả xử lý thông tin về hoạt động của đơn vị mình.

II. NỘI DUNG KẾ HOẠCH

1. Các công tác chuẩn bị
Chuẩn bị nhân sự
- Kiện toàn Ban đảm bảo chất lượng đã được thành lập theo quyết định số 430/QĐ-ĐHM-TC ngày 05/12/2013 của Viện trưởng VĐHMHN.  
 - Kiện toàn Tổ công tác đảm bảo chất lượng được thành lập theo quyết định số 286/QĐ-ĐHM-ĐBCL ngày 24/7/2013 của Viện trưởng VĐHMHN. 
-  Thành lập mạng lưới cộng tác viên cho công tác ĐBCL ở các đơn vị thuộc VĐHMHN.
Xác định Công cụ đánh giá

Sử dụng Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục trường đại học ban hành kèm theo Quyết định số 65/2007/QĐ-BGDĐT ngày 01 tháng 11 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo, được sửa đổi bổ sung theo Thông tư số 37/2012/QĐ-BGDĐT ngày 30 tháng 10 năm 2012 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo và các tài liệu hướng dẫn khác. Cụ thể là:
+ Hướng dẫn sử dụng tiêu chuẩn ĐGCL số 25/HD-ĐBCL ngày 03/4/2013 của Viện trưởng VĐHMHN.
+ Quy định Về hoạt động đảm bảo chất lượng của VĐHMHN, ban hành kèm theo Quyết định số  99   ngày  14  tháng  3  năm 2013 của  Viện trưởng VĐHMHN.

+ Công văn số 40/ĐHM-ĐBCL ngày  21/5/2013 của  Viện trưởng VĐHMHN về việc phân tích, xây dựng minh chứng.

+ Quyết định số 286/QĐ-ĐHM-ĐBCL ngày  24/7/2013 của  Viện trưởng VĐHMHN về việc thành lập tổ công tác ĐBCL.

+ Chi tiết phân công nhiệm vụ ĐBCL của các đơn vị.
+ Mẫu báo cáo thống kê về công tác ĐBCL.
+ Mẫu bảng biểu thống kê, tự đánh giá. 
2. Các công việc thực hiện trong năm 2014
a. Công tác tự đánh giá
Thu thập và phân loại, sắp xếp, lưu trữ minh chứng 

	TT
	Nội dung
	Thời gian
	Thực hiện

	1
	Xây dựng hệ thống các bảng biểu cũng như các yêu cầu chung về thu thập minh chứng để các đơn vị thực hiện
	01/2014
	Phòng KT&ĐBCL

	2
	Xây dựng các minh chức cụ thể trên tất cả các lĩnh vực công tác của Viện ĐH Mở HN
	02/2014
	Phòng KT&ĐBCL

	3
	Các đơn vị nghiên cứu, cho ý kiến
	3/2014
	Các đơn vị

	4
	Ký quyết định ban hành
	3/2014
	Ban Giám hiệu

	5
	Làm việc với các đơn vị lần 1 để tiến hành trao đổi cũng như thống nhất lựa chọn minh chứng phục vụ cho công tác của đơn vị và thống nhất phương pháp làm việc.
	4/2014
	Tổ công tác ĐBCL, các đơn vị

	6
	Làm việc với các đơn vị lần 2 để thu thập minh chứng và tìm cách tháo gỡ những vướng mắc trong quá trình thực hiện
	7/2014
	Tổ công tác ĐBCL, các đơn vị

	7
	Làm việc lần 3 với các đơn vị chưa hoàn thành công việc trong lần làm việc thứ 2 (nếu có)
	8/2014
	Tổ công tác ĐBCL, các đơn vị

	8
	Thu thập thông tin và minh chứng
	8/2014
	Tổ công tác ĐBCL, các đơn vị

	9
	Xử lý thô thông tin và minh chứng
	8/2014
	Phòng KT&ĐBCL

	10
	Mã hóa minh chứng
	9/2014
	Phòng KT&ĐBCL

	11
	Phân tích lý giải các kết quả đạt được
	9/2014
	Phòng KT&ĐBCL

	12
	Kiểm tra lại các thông tin và minh chứng được sử dụng trong báo cáo tự đánh giá.
	9/2014
	Phòng KT&ĐBCL

	13
	Chuẩn bị tư liệu cho công tác  tự đánh giá lần 3
	10/2014
	Phòng KT&ĐBCL

	14
	Các công việc khác phát sinh trong quá trình tác nghiệp (đi thực tế tại cơ sở)
	
	


b. Công việc mang tính chất chuyên đề

Lấy ý kiến của sinh viên về hoạt động giảng dạy của giảng viên.

+ Đối tượng lấy ý kiến: Sinh viên năm thứ nhất VĐHMHN (1500SV).

+ Thời điểm lấy ý kiến: Tháng 5 và tháng 6, sau khi giảng viên kết thúc môn học. 

     + Công tác chuẩn bị:
	 STT
	
Thời gian

	Nội dung công việc

	1
	Tháng 01/2014
	- Họp lãnh đạo trường, trưởng các đơn vị để thống nhất chủ trương, mục đích, yêu cầu, nội dung lấy ý kiến và kế hoạch triển khai việc lấy ý kiến phả̉n hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên.



	2
	Tháng 02/2014
	 - Xây dựng dự thảo kế hoạch và phiếu lấy ý kiến phản hồi.

	3
	Tháng 3/2014
	- Tổ chức lấy ý kiến góp ý nội dung dự thảo toàn trường.

- Hoàn thiện kế hoạch, phiếu lấy ý kiến trình Viện trưởng phê duyệt.


+ Kế hoạch triển khai

	 STT
	
Thời gian

	Nội dung công việc

	1
	Tháng 4/2014
	- Lập danh sách giảng viên được lấy ý kiến.
- Chọn danh mục các học phần lấy ý kiến.
- Xác định tổng số sinh viên được lấy ý kiến đối với mỗi học phần.
- Tập huấn cho cán bộ tham gia việc triển khai lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên.

	2
	Tháng  5,6/2014 
	Tiến hành lấy ý kiến.

	3
	 Tháng 7/2014
	Nhập dữ liệu, xử lý, phân tích, thống kê. 

	 4
	Tháng 8/2014 
	Báo cáo kết quả lấy ý kiến với BGH.


III. Tổ chức thực hiện
            1. Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng làm đầu mối trong việc triển khai các hoạt động Đảm bảo Chất lượng.

            2. Trưởng (phụ trách) các đơn vị quán triệt và thông báo đến tất cả cán bộ, giảng viên trong đơn vị về các chủ trương, mục đích, yêu cầu và kế hoạch triển khai các hoạt động này.

3. Tổ thư ký tiến hành lấy ý kiến phản hồi của sinh viên về hoạt động giảng dạy của giảng viên theo kế hoạch.


4. Tổ thư ký tổng hợp ý kiến phản hồi, báo cáo Ban Giám hiệu ngay khi có Kết quả.


5. Phòng Tổ chức Hành chính và Phòng kế hoạch tài chính đảm bảo các điều kiện cho việc thực hiện kế hoạch
Yêu cầu các Ông (Bà) trưởng (phụ trách) các đơn vị căn cứ nhiệm vụ phân công nghiêm túc thực hiện kế hoạch./.

	Nơi nhận:

- BGH;

- Các đơn vị thuộc VĐHMHN;

- Lưu VT.
	VIỆN TRƯỞNG

(Đã ký)
TS. Lê Văn Thanh
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