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KẾ HOẠCH 
Thu thập minh chứng kiểm định chất lượng giáo dục 
của Viện Đại học Mở Hà Nội năm học 2016-2017


I. Mục đích
Đánh giá thực trạng toàn bộ các hoạt động của Viện Đại học Mở Hà Nội, từ đó đề xuất các giải pháp phát huy mặt tích cực, khắc phục các điểm yếu nhằm nâng cao chất lượng giáo dục.
Thực hiện kế hoạch kiểm định chất lượng giáo dục trường đại học và đăng ký đánh giá ngoài với Bộ Giáo dục và Đào tạo.
II. Công cụ đánh giá

· Sử dụng Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục trường đại học ban hành kèm theo Quyết định số 65/2007/QĐ-BGDĐT ngày 01 tháng 11 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo, được sửa đổi bổ sung theo Thông tư số 37/2012/QĐ-BGDĐT ngày 30 tháng 10 năm 2012 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo;
- Công văn số 527/KTKĐCLGD ngày 23/5/2013 của Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục hướng dẫn sử dụng tiêu chí đánh giá chất lượng trường đại học;
- Các tài liệu hướng dẫn của Viện Đại học Mở Hà Nội về công tác đảm bảo chất lượng hàng năm.
III. Nội dung:

· Thu thập thông tin, minh chứng về tất cả các hoạt động của nhà trường trong năm học 2016-2017. 
· Các minh chứng có những nội hàm phù hợp đáp ứng các yêu cầu của các tiêu chí tương ứng trong từng tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục trường đại học.
IV. Tổ chức thực hiện
· Phòng Khảo thí & ĐBCL:
· Tổ chức, xây dựng và trình Viện trưởng ký và ban hành các văn bản quy định, kế hoạch triển khai thực hiện công tác ĐBCL. 

· Hướng dẫn và đôn đốc việc thực hiện công tác Đảm bảo chất lượng (ĐBCL) của các đơn vị; làm đầu mối thông tin, phối hợp hoạt động thống nhất trong công tác ĐBCL.

· Phối hợp với các đơn vị thực hiện việc quản lý các thông tin, minh chứng chất lượng của Viện Đại học Mở Hà Nội một cách phù hợp theo quy định chung và các tiêu chuẩn chất lượng.
2. Các đơn vị 

· Lãnh đạo các đơn vị

· Tổ chức và phân công cán bộ phụ trách công tác ĐBCL thường trực và ổn định, làm đầu mối phối hợp thực hiện các nhiệm vụ ĐBCL của đơn vị.
· Quản lý và cung cấp thông tin, minh chứng có liên quan đến ĐBCL thuộc phạm vi quản lý của đơn vị
·  Báo cáo kết quả thực hiện công tác ĐBCL định kỳ theo hướng dẫn và yêu cầu của Viện Đại học Mở Hà Nội.
· Các cộng tác viên Đảm bảo chất lượng:
· Thu thập và cung cấp các thông tin minh chứng phục vụ công tác đảm bảo chất lượng của đơn vị và các hoạt động của nhà trường mà đơn vị mình làm đầu mối tổ chức hoạt động.
· Minh chứng được scan, tập hợp thành các file mềm (file word) và Báo cáo kết quả thực hiện công tác ĐBCL hàng năm gửi về Phòng Khảo thí & ĐBCL.
3. Thời gian và các nội dung hoạt động
	Thời gian
	Các hoạt động
	Đơn vị thực hiện

	Từ 1/8/2016 đến 31/8/2016
	- Các đơn vị tập hợp và scan minh chứng, số liệu thống kê, báo cáo công tác ĐBCL năm học 2015-2016 gửi file mềm về Phòng KT &ĐBCL;
- Phòng KT&ĐBCL phối hợp với các đơn vị để hướng dẫn, giải đáp các vướng mắc trong quá trình thu thập thông tin minh chứng;
	- Các đơn vị

	Từ  01/9/2016 đến 30/09/2016
	- Tiếp nhận, xử lý thông tin minh chứng thu được từ các đơn vị; 

- Kiểm tra đối chiếu mã hoá minh chứng thu được và kịp thời phản hồi;
- Cập nhật bổ sung mã hóa minh chứng mới chưa có trong danh mục theo yêu cầu của các đơn vị cung cấp;
- Lưu trữ minh chứng file mềm theo hệ thống đã mã hóa; 
	- Phòng KT&ĐBCL

	Từ  01/10/2016 đến 31/10/2016
	- Tổng hợp số lượng minh chứng tiếp nhận năm học 2015-2016;
- Tổng hợp những nội dung mà Viện chưa thực hiện theo Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục  trường đại học;
- Viết Báo cáo công tác thu thập minh chứng và số liệu năm học 2015-2016;
- Báo cáo BGH về công tác thu thập minh chứng của năm học 2015-2016; 

- Đề xuất với BGH triển khai những nội dung minh chứng chưa thực hiện.
	- Phòng KT&ĐBCL

	Từ  01/11/2016 đến 31/07/2017
	- Các đơn vị tập hợp và scan minh chứng, số liệu thống kê, báo cáo công tác ĐBCL năm học 2016-2017;
	- Các đơn vị


	
	- Sắp xếp, scan minh chứng giai đoạn 2010-2015 đã thu thập, lưu trữ theo hệ thống file mềm;
- Phối hợp chia sẻ hệ thống thông tin minh chứng mềm theo yêu cầu chỉ đạo
	-Phòng KT&ĐBCL

	Từ  01/08/2017 đến 31/08/2017
	- Các đơn vị tập hợp và scan minh chứng, số liệu thống kê, báo cáo công tác ĐBCL năm học 2016-2017 gửi file mềm về Phòng KT &ĐBCL;

- Phòng KT&ĐBCL phối hợp với các đơn vị để hướng dẫn, giải đáp các vướng mắc trong quá trình thu thập thông tin minh chứng;
	- Các đơn vị

	Từ  01/9/2017 đến 30/09/2017
	- Tiếp nhận, xử lý thông tin minh chứng năm học 2016-2017 thu được từ các đơn vị; 

- Kiểm tra đối chiếu mã hoá minh chứng thu được và kịp thời phản hồi;
- Cập nhật bổ sung mã hóa minh chứng mới chưa có trong danh mục theo yêu cầu của các đơn vị cung cấp;
- Lưu trữ minh chứng file mềm theo hệ thống đã mã hóa; 
	- Phòng KT&ĐBCL

	Từ  01/10/2017 đến 31/10/2017
	- Tổng hợp số lượng minh chứng tiếp nhận năm học 2016-2017;
- Tổng hợp những nội dung mà Viện chưa thực hiện theo Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục  trường đại học;
- Viết Báo cáo công tác thu thập minh chứng và số liệu năm học 2016-2017;
- Báo cáo BGH về công tác thu thập minh chứng của năm học 2016-2017; 

- Đề xuất với BGH tiếp tục phát huy những điểm mạnh, khắc phục cải tiến những điểm còn yếu, triển khai những nội dung minh chứng chưa thực hiện.
	- Phòng KT&ĐBCL


4. Công tác phối hợp

Căn cứ nội dung kế hoạch thu thập minh chứng, các đơn vị thuộc Viện Đại học Mở Hà Nội chủ động báo cáo thống kê và phân tích minh chứng. Có biện pháp chủ động bổ sung, khắc phục những tồn tại; có kế hoạch triển khai nội dung minh chứng chưa thực hiện theo hướng dẫn trong bộ tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng trường đại học./.
	Nơi nhận:

· BGH (để B/C);
· Các đơn vị thực hiện ĐBCL;
· Lưu VT, KT&ĐBCL. 
	VIỆN TRƯỞNG
(Đã ký)


	
	TS. Trương Tiến Tùng


Các đơn vị thực hiện công tác đảm bảo chất lượng 

năm học 2016-2017
	TT
	Đơn vị
	Ghi chú

	1
	Văn Phòng Viện trưởng
	

	2
	Văn phòng Đảng uỷ
	

	3
	Văn phòng Công đoàn
	

	4
	Văn phòng Đoàn TN, Hội SV
	

	5
	Ban Thanh tra nhân dân
	

	6
	Phòng Tổ chức - Hành chính
	

	7
	Phòng Quản lý Đào tạo
	

	8
	Phòng Kế hoạch tài chính
	

	9
	Phòng Nghiên cứu khoa học &HTQT
	

	10
	Phòng Thanh tra
	

	11
	Phòng Khảo thí &ĐBCL
	

	12
	Phòng Công tác chính trị và Sinh viên
	

	13
	Khoa Công nghệ Điện tử-Thông tin
	

	14
	Khoa Công nghệ Thông tin
	

	15
	Khoa Công nghệ Sinh học
	

	16
	Khoa Kiến trúc
	

	17
	Khoa Kinh tế
	

	18
	Khoa Du lịch
	

	19
	Khoa Luật
	

	20
	Khoa Tài chính - Ngân hàng
	

	21
	Khoa Tạo dáng công nghiệp
	

	22
	Khoa Tiếng Anh
	

	23
	Khoa Tiếng Trung Quốc
	

	24
	Khoa Đào tạo sau đại học
	

	25
	Khoa Đào tạo từ xa
	

	26
	Trung tâm E- learning
	

	27
	Trung tâm ĐHMHN tại Đà Nẵng
	

	28
	Trung tâm GDTC&QPAN
	

	29
	Trung tâm Học liệu
	

	30
	Trung tâm Thông tin-Thư viện
	

	31
	Trung tâm Hợp tác Đào tạo
	

	32
	Trung tâm Công nghệ Thông tin
	

	33
	Trung tâm Phát triển Đào tạo
	

	34
	Trung tâm tư vấn pháp luật
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