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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN PAI HQC MG HA NOI DPoc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 15 thdng 8 ndam 2011

CHUAN DAU RA NGANH PAO TAO

(Ban hiamh kém theo Quyét dinh sé 381/QP - DHM - BT ngay 15 thdng 8 nim 2011
cia Vién trudng Vién Dai hocMé Ha N§i)

1. Tén nganh dao tae: Quan tri Kinh doanh
Tén tiéng Anh: Business Management
Chuyén nganh: Quan tri Kinh doanh Du lich - Khéch san
Tén tiéng Anh: Business Management in Tourism and Hospitality
2. Trinh dg dao tao
2.1 Bdc dao tago: Dai hoc
2.2 Bing tét nghigp: Cit nhin
3. Yéu chu vé kién thirc, niing lye
3.1 Tri thirc chuyén mon

a) Ném duoc kién thirc phap ludt v& du lich, co ché chinh séch, chién luge phat
trién du lich ciia Pang va Nha nudc; didu kién phat trién du lich va tai nguyén moi
trudng phat tri€n du lich ctia dat nude.

) Ném dugc kién thirc chung v& quén tri kinh doanh, di sdu vao quan trj kinh
doanh du lich khéch san, nha hang; nhimg kién thérc v& thi truong du lich,
marketing, tai chinh ké toan, t8 chirc quan ly cia mdt bd phén cling nhu cia méot
doanh nghiép du lich khach san, nha hang va cac dich vy lién quan dén hoat dong
kinh doanh khach san nhu dich vu tham quan, gidi tri, mua sém, dit va giit chd
khach san, vé may bay, dbi tidn, dich vu chim séc sic dep, dai ly ...

¢) Ung dung céc kién thitc vé& quan Iy & cdc bo phan nha hang, an ubng, 4m
thue, buéng, 12 tan khéch san; t6 chirc sy kién, quan ly nguén nhan lyc, gidm sét,
quén ly chét luong dich vy, thuong mai dién t&r, quan hé cong ching trong thyc té
hoat d6ng kinh doanh du lich, khach san, nha hang.

3.2 Ning lyc nghé nghiép

a) Ung dung duc_rc nhing kién thirc thu nhan duge trong qua trinh dao tao cing

v6i nhitng tri thirc thong tin c4 nhan tu trang bi trong thyc hién cac cong viée & cac



bd phin chirc ning trong khéach san va nha hang tir cp @6 co ban (entry level) t6i
cép d6 quan ly.

b) C6 kha ning tham gia tich cyc vao viéc hoach dinh chién lugc, xay dung
chinh sach, k& hoach kinh doanh va t§ chirc trién khai diéu hanh hoat d6ng cho cic
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, khéch san, nha hang va céc co quan don vi

- trong nganh.

¢) C6 kha ning tra ciru va chon loc chc thong tin v& luat phap va quy dinh lién
quan dén kinh doanh nhu du lich, khéch san, nhi hang d8 van dung c6 két qua hodc
tu van cho céc hoat ddng kinh doanh du lich, khéch san, nhi hing,

d) C6 kha ning tiép cin vé kién thirc, théng tin chuyén nganh dé& cap nhat va
nang cao hidu biét va ning lyc chuyén mén trong linh vuc du lich, khach san, nha
hang theo chuén chirc danh nghé nghiép do co quan quéan 1y nha nuée chuyén nganh
hoic hiép hdi nghé nghiép quy dinh.

4 Yéu ciu vé ky ning
4.1. Ky ning cing

a) K§ ning thyuc hién cong viée theo bo tiéu chufin k¥ ning nghé quéc té vé Du
lich do céc tb chirc qubc t& phdi hop véi co quan quan 1y nha nude vé du lich thuc
hién va ban hanh nhu: Nghiép vu 1 tan, Nghi€p vu nha hang, Nghiép vu budng,
Nghiép vu dit gitt chd khach san, Nghiép vu an ninh, K§ ning gidm sat khach san.

b) C6 cac k¥ ning cén thiét di véi co quan, ngudi quan Ly tai céc don vi kinh
doanh du lich, khich san, nha hang hodc cic co quan nha nuée hoat dong vé du lich
hoic lién quan dén du lich.

4.2 Ky ning mém

Lam chii céc k§ ning mém cin thiét trong quan ly nhu: giao tiép, thuyét trinh,
lanh dao, lam viéc theo nhém, xdy dung nhom, giai quyét vin dé, gidm sat, danh gid
nhén vién, truyén dat, thong tin, giai quyét xung dot, giai quyét khiéu nai, kién nghi
cua dbi twong lién quan dén chuyén mén nghiép vu ctia minh.
4.3 Ky ndng ngoai ngit, tin hoc '

a) C6 kha ning st dung thanh thao tié_ng Anh trong giao tiép lam viéc va tham
khéo tai liéu chuyén mén trong Iinh vuc du lich khach san, nha hang. Pat trinh 46
tiéng Anh tuong duong véi trinh d TOEIC & mirc 550 diém trd 1én. Khuyén khich
dat ngoai ngft tht hai & trinh dd giao tiép.

b) Sit dung thanh thao cac cong nghé. nhu: may tinh cd nhin, may chiéu, céc
phin mém vin phong, phin mém quén 1y khach san (dic biét 1a phin mém FOLIO)
1am phuong tién trg giup cong viéc hang ngay tai khich san, nha hang.
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5. Yéu ciu vé thai d9

a) C6 1ap trudng tu tudng chinh tri vimg vang, cé ning luc giao tiép, tmg xir
hop vin héa véi ddng nghiép, khach hang va cong ddng. C6 tinh than tréch nhiém
cao trong cdng viée, cb tinh thin 1am viéc tap thé. |

b) C6 y thirc bao vé mdi trudng va tdn trong phong tuc tdp quan cia cac d6i
tuong giao tiép.

¢) C6 tinh thin phuc vy tdt, c6 y thirc tiét kiém va d4u tranh chéng lang phi

d) C6 ¥ thirc ning cao chét lvong phuc vu va sy dam bao hai long ctia khach
hang trong thyc hién moi cdng viéc.

d) C6 phim chit dao durc tdt, c6 strc khoé va 16i séng lanh manh.

e) Cé y thirc cAu thi, luén tim tdi sang tao va thudng xuyén phin d4u hoc hoi
vuon 1én nhim nang cao trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu, giao tiép va k¥ ning quan
ly.

6. Vi tri 1am viéc di kién ciia sinh vién sau khi t6t nghiép

Ctr nhan khoa hoc chuyén nganh Quan trj Kinh doanh Du lich khéach san c6 thé
tham gia lam viéc: ‘

a) Trong doanh nghi€p dich vu du lich, tai cac khach san, khu nghi dudng thugc
moi thanh phin kinh t& nha nude, cb phin, lién doanh, tréch nhiém hitu han va 100%
vbn du tu nuéc ngodi, ...v6i chirc danh trudng nhém, gidm sat hodc quéan Iy cac bd
phéan L& tan, Budng, Am thyc, Marketing, Nhan su, Té chirc sy kién, hogc c6 thé gift
cac vi tri didu hanh tour, truéng nhém hodc truéng bd phin Marketing, Quan hé
khach hang, tb chirc su ki¢n, Nghién ciru va phat trién, Quan hé céng chiing (PR), tai
c4c doanh nghiép trong nganh du lich, ho#ic cic doanh nghi€p co lién quan.

b) Tai cac co quan quan ly, don vi su nghiép co6 lién quan dén du lich nhv B6 Vin hoa
Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich, cic co quan nha nwéc v& du lich & c4c dia phuong
thuc B9, nganh, co quan c6 bd phan nghién ctru li€n quan dén du lich, c4c doanh nghiép
du lich & nganh khéc c6 nghi€p vu lién quan dén du lich nhur: thuong mai, hang khéng, ...

¢) Tai céc dy an trong va ngoai nudc c6 lién quan téi dich vu du lich.
7. Kha niing hoc tip, ning cao trinh dj sau khi ra truong

Sinh vién chuyén nganh Quén trj Kinh doanh (Du lich, Khéch san) ctia Vién Dai hoc
M& Ha Nbi sau khi t5t nghiép c6 di ning luc hoc tap, trinh d6 va tiéng Anh chuyén nganh
dé: '

a) Tu ning cao trinh d6 chuyén mdn nghé nghiép
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b) Tham gia cac khéa hoc, bdi dudng nang cao ngén han vé dich vu du lich
khach san, Kinh t&, Quan trj kinh doanh tai cac Trudng, Vién trong va ngoai nudc.

c) Pé hoc béng dai hoc thr 2 ctia cdc chuyén nganh lién quan.
d) Hoc béc sau dai th (Thac s§, Tién s¥) chuyen nganh tai cac Tru.'(mg trong
va ngodi nudc.

8. Cz’lc chlro’ng trinh, tai liéu tham khio.

1. Chién lurgc phat trién ngudn nhan Iyc du lich Viét Nam (dur thao lan 5, 2011),
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich.

2. B tai liéu chuén k¥ néng nghé du lich Viét Nam, 2009, Téng cuc Du lich Viét Nam.

3. Céng van s 2196/BGDDT-GDDH ngay 22/04/2010 v& vige huéng dén xdy dung va
cong b chuéin dAu ra nganh dio tao ctia Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao.
4. Chuin du ra nganh Quén tri kinh doanh (Du lich, Khach san) cia mdt sb

.VIEN TRUOGNG | _
VIEN PAI HQC MO HA NOI o

'TS. Lé Van Thanh

“Trudng dai hoc & Viét Nam va quéc té.




