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CHUONG 1. GIOI THIEU
1.1 Ly do chon deé tai
Ludn an nhim lap daykhoang trong nghién ctru vé vie str dung
an dy da phuong thic trong quang céo dd uéng néi chung va
quang c4o noi riéng; nhitng diém twong dong va khac biét trong
qua trinh nhan dién va hinh thanh 4n du da phuong thie trong
céc quang céo truyén hinh vé d6 udng khong cdn tai My va Viét
Nam. Do d6, mbi quan hé gitta cac phuong thirc hinh anh, ngon
tir va 4m thanh 1a diéu dugc ap dung dau tién khi phan tich an
du da phuong thirc nhdm nang cao tinh hé thdng trong phan tich
cac phuong thirc. Thong qua d6, sy dai dién ctia cac san phim
va khach hang myc tiéu trong cac dién ngdn quang céo dugc
boc 10 rd nét.
1.2 Muc tiéu nghién ciru
Nghién ciru tap trung chi yéu vao viéc diéu tra va so sanh nhan
dién va hinh thanh an du da phuong thirc trong cac quang céo
truyén hinh vé& ¢ ubng khong con tai My va Viét Nam. Vi vay,
ludn an c6 hai muc ti€u chinh sau:
1.X4c dinh cac 4n du da phuong thirc trong cic quang céo
truyén hinh vé d6 udng khong con tai My va Viét Nam.
2. Dbi chiéu twong dong va khéac biét trong qua trinh nhan dién
va hinh thanh cac an du da phuong thirc trong cac quang cao
truyén hinh vé d6 udng khong con tai My va Viét Nam.
1.3 Cau héi nghién ciru
Ludn én bao gom hai cau héi nghién ciru sau:
1.An du da phuong thirc ndao duoc nhan dién trong quang
c40dd udng khong con trong quang caocia Hoa Ky va Viét
Nam?



2.Su glong va khac nhau nao trong su nhan dién va hinh
thanh andu da phuong thirc trong quang céo dd udng khong
¢on trong quang cdo ctia Hoa Ky va Viét Nam?

1.4 Pham vi nghién ciu

Pau tién, ¢6 udng bao gdbm hai loai chinh 1a d6 udng c6
con va khong c6 con. Nghién ciru bao gom 50 quang cao vé do
uéng khong co con (ca phé, tra, nudce ngot); 25 quang caotu My
va 25 quang cédotr Viét Nam. Thoi lugng quang céo tir thang
4/2021 dén thang 6/2022. M&i quang cao c6 do daitir 15dén 30
giay.

Tiép theo, cac phuong thirc cua an du trong cac quang
cdo truyén hinh dwa trén su phin loai phuong thic cia
Forceville (2007:15).

1.5 Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru ctia ludn &n la hén hop theo
hwéng tuan ti gidi thich dé dat dugc cac muc tiéu nghién ciu
da néu. Phuong phdp dinh tinh dugc ap dung trong céau hoi
nghién ctu 1 va 2. Phén tich dinh tinh xem xét cach 4n du da
phuong thirc duge hinh thanh mot cach cy thé.

1.6 Sw déng gop caaluan an

Vé mit Iy thuyét, nghién ctru dong gop vao bon diém
chinh. Thir nhét, cac kétqua ctianghién ciruda lam rd khai niém
va dic diém cua an du da phuong thic trong cac dién ngén
quang c4o, vi viy mdi quan hé giita cac phuwong thirc (hinh anh,
ngdn tir va 4m thanh) va phéan tich v& hinh anh va 4m thanh duoc
coi la gi4 tri chudn trong ngir liéu phét trién 1y thuyét v& an du
da phuong thirc trong 1y thuyét ngon ngit hién dai. Thi hai, cac
dic diém cua an du da phuong thirc trong cac dién ngon quang
cao da dugc khdm pha.



O mit thuc tién, cac két qua cua nghién cuu cua luan
van a nén tang cho cac nha thiét ké quang cdo véi dit liu vé
tan sudt cia cac hra chon mién ciing nhu cac vai tro va mbi quan
hé giira cac phuong thirc trong an du da phuong tién.
CHUONG2: COSO LY LUAN
11 Khung ly thuyét nghién ctru
2.1.1 Andu da phuong thirc trong quang c4o d6 uéng khong
con
2.1.1.1 Phuong thirc trong 4n du

Céc phuong thuc dua trén khung Iy thuyét cua
Forceville (2007: 20). Su phan chia cac phuong thirc nay 1 nén
tang trong qué trinh nhan dién cac dn dy tiém ning.
2.2.1.2. Mién trong 4n du da phuong thirc
Theo Forceville (2007) c6 ba dic diém chinh cua an du da
phuong thirc trong dién ngén quang cao. Mit khac, Iy thuyét
tuong duong dugc ap dung khi phan tich cac phuong thirc, cu
thé, Forceville and Clark (2014) nhan dinh cac mién dich 1a lién
quan t&i san phdm (6 t6, 6 udng, may pha ca phé) nhung co thé
la thuong hi€u cua sénphﬁm. hon hét, thuong hiéu hoac dich vu
clia san phém thuong dugc nhan dién hon 1a chinh san phém va
dich vu n6i chung. C6 ba budc nhan dién cac mién (1) nhéan dién
mién dich (2) nhan dién mién ngudn (3) hinh thanh bang anh xa
tir mién ngudn lén mién dich.

2.2.2 An du da phwong thirc v6i s nhan dién san pham va
khach hang tiém ning

Viéc st dung 4n du da phuong tién dugc phén tich dya trén sy
két hop gitra ba phuong thire, su lva chon mién trong nhan dién
san pham va khach hang. Ngoai ra, tuong tac cta hai hay nhiéu
phuong thuc dugc xac dinh cung voi vai tro cua cac phuong
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thirc hinh anh, ngdn tir va &m thanh trong viéc hinh thanh dndu
da phwong thirc. Hon nita, cic mién muc dich va ngudn dugc
mo ta chi tiét ciing voi cac bang anh xa tir mién ngudn 1én mién
dich. Ngoai viéc khai thac vai tro ctia cac phuong thirc, cac
chién dich tiép thi cia mdi quang cdo ciing duoc mo ta trong
bang phén tich, dong mdt vai tro quan trong trong viéc kién tao
céc 4n dy. Miii tén hai chiéu thé hién mdi quan hé qua lai gitta
vai tro cta cac phuong thirc, lva chon mién va su nhan dién san
pham, ciing nhur khdch hang muc tiéu.
2.2 Nghién ciru trong va ngoai nwéc
2.2.1 Nghién ciru vé qudng cao

Quang c4o dugc nghién ciru voi nhidu phuong dién
khac nhau, cu thé, & cé'lp do dac diém ngén ngli va cép do dac
diém dién ngdn quang céo.
2.2.2 Nghién cizu vé an du da phwong thirc
Mobi quan hé giiva cac phwong thirc

Theo phuong dién an du hinh anh va an du da phuong
tién, Forceville va cac cong su (2008) chirng minh céch cac
phuong thirc hinh anh va ngén tir ¢ thé két hop ctng nhau dé
hinh thanh nhimg 4n du manh m& va hiéu qua va nhin manh
tAm quan trong cta viéc xem xét nén vin héa ciia doc gia trong
viéc hiéu nhitng an du nay. Forceville (2016) nhin manh tiém
nang cua cac an du da phuong tién dé hinh thanh nhiing y nghia
phtrc tap va tinh t& hon va tim quan trong ctia bdi canh trong
viéc hiéu nhitng ¥ nghia duogc hinh thanh béi cac yéu té hinh
anh trong céc van ban da phuong tién. Tjitrakusuma (2013)
nhan manh tim quan trong ctia viéc xem xét ddi tuong khan gia
va trong tam bién tap khi str dung 4n du trong quang céo. Cudi
clng, Zbikowski (2009) gop phan dang ké vao viéc hiéu vai tro
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cua Am nhac trong viéc san XUAt y nghia va viéc su dung 4n du
da phuong tién trong amnhac.
Phuwong thirc nghién civu dn du da phwong thirc

Forceville va Urios-Aparisi (2009, 19-34) dwa vao
ngdn ngli hoc nhan thirc va cac linh vuc Lién quan dé lap luan

rang an du khong giéi han trong cac biéu hién ngdn ngit ma c6
thé dugc tim thy trong tit ca cac hinh thirc giao tiép, bao gdm
ca phuong thirc hinh anh, 4m nhac va ngbn ngit co thé.
Forceville (2014) d¢é xuat rang Ly thuyét twong dwong [a mot
md hinh phu hop dé phén tich ddi thoai hinh anh va da phuong
tién va rang mot phan tich hoan chinh cta cac cudc trd chuyén
da phuong tién doi hoi xem xéttat ca cac phuong thirc lién quan.
Pay 1a nén tang cho c4c nha nghién ctru vé 4n du da phuong
tién trong mot mdi quan hé tuwong tic véi vin hoa. Forceville
(2019) nhin manh tAm quan trong cua Iy thuyét twong duong
trong viéc dién giai va giai thich su xuat hién dong thoi ctia cac
phuong thirc khac nhau trong cac an du da phuong tién.

An du da phwong thirc trong quéing cdo

Dau tién, Forceville (2007) déng gép vao nghién ciu
vé dién ngdn quing cdo bang cach nhan manh tim quan trong
ctia 4n dy da phuwong thirc. Thir hai, Forceville & Urios-Aparisi
(2009, 45-71) tién hanh nghién ciru dé st dung an du da phuong
tién trong viéc quang cao vé "tinh cach riéng” cua thuong hiéu.
Ngoai ra, Sobrino (2017) goi ¥ rang nghién ctru trong twong lai
nén két hop cac phuong phap khac nhau dé hiéu r5 hon vé ngén
ngir 4n du da phuong tién. Nghién ctru ctia Bonilla (2018) nhin
manh tAim quan trong cua viéc xem xét cac yéu t6 vin hoa trong
giao tiép qua cac vin hoa khac nhau va cung cap mot khung cho
nghién ctru trong twong lai. Cudi ciing, nghién ciru cia Famelart
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(2010) kham pha viéc st dung 4n du da phuong tién trong cic
quang cdo ngin hang bang tiéng Anh, tiéng TAy Ban Nha va
tiéng Phéap, dua trén cac khung Iy thuyét dugc dé xuit boi
Lakoff va Johnson (1980) va Forceville (1996, 2009). Trai lai,
chi c6 hai nghién ctu da dugce tién hanh vé viéc sir dung an du
da phuong tién trong cac quang céo truyén hinh lién quan dén
do uéng tai Viét Nam. Mic du luan 4n thac si c6 thé khong c¢6
anh hudng 16n ddi voi su dong gop vé xdy dung khung Iy thuyét
cua an du da phuong tién, su thiéu hut sd lrong nghién ciru dan
t6i viéc can phan tich hai luan van nay dé hiéu rd hon vé nghién
ciru tong thé vé van dé nay tai Vit Nam.

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUULUAN
3.1 Phwong thic tiép can
Luan 4n da st dung nghién ciru dién ngén da phuong thirc
(MDA), phuong phap nay ding dé nghién ciru cic quang céo
truyén hinh vé d6 udng véi ba phuong thirc chinh nhu hinh anh,
ngdn tr v Am thanh, dé hiéu qué trinh hinh thanh an du da
phuong tién trong cac dién ngdbn quang céo. Ngoai ra, phuong
phap nghién ciru cua nghién ciru ndy dwa trén quan diém ngi
dung. Theo Creswell (2014), quan diém ngit dung bao gém hiéu
biét vé van dé nghién ctru va sir dung moi phuong tién can thiét
dé hiéu dugc no.
3.2 Thiét ké nghién ciru
Phuong phap nghién ctru hon hgp dugce sir dung trong nghién
ctru ld phuong phap tuan tu khdm phé, duoc ap dung dudi quan
diém ngit dung (Creswell & Creswell, 2018). Dé tra 1o hai cau
hoi nghién ciru, viée phan tich 4n du da phuong tién trong cac
d6 udng khong con ctia My va Viét Nam duoc tién hanh thong
qua phan tich dinh tinh vé lua chon cac mién va vai tro cua cic
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phuong thuc. Sau do, ty 1€ cua lua chon mién, vai trd cla cac
phuong thire va qué trinh hinh thanh cac mién dugc tién hanh.
Nhimng con s thong ké nay duogc sir dung dé phan tich, so sanh
va @i chiéu hai ngir liéu. Tiép theo, viéc lién hé véi cac nghién
ctu trude d6 dua trén sy miéu ta cua két qua dinh lugng trén.
Cudi cung, viéc danh gia tinh tmg dung ctia mét khung Iy thuyét
méi cho cac nghién ctru tiép theo duge phan tich.

3.3 Phuwong phap nghién ctru

3.3.1 Thu thap dit liéu

3.3.1.1 8w lwa chon dit li¢u

Su lya chon diz liéu 1a quang cdo d6 uong khong con

Do su phé bién cua céac quang cao do uéng khong con, dic biét
14 ctia cac thwong hiéu ndi tiéng toan cau nhu Lipton, Starbucks,
Coca-cola va Pepsi trén truyén hinh ¢ Hoa Ky va Viét Nam,
ching chinh 1a cac ddi twong nghién ctru ctia ludn nay. Do dé,
d6 udng khong con 1a dit liéu chinh ctia nghién ciru v6i ba loai
(tra, ca phé va nudc ngot).
3.3.1.2 Quétrinh thu thap dir li¢u
Co6 nam budc chinh trong quy trinh thu thap dir liéu cua

nghién ctru. Nguyén liéu thd a cac quang cao d6udng & My va
Viét Nam. Xuat xtr, nha san xuat, nim san xuit, do dai va cac
chién dich tiép thi da duoc ra soat ki udng.
3.3.2 Phantich dix li¢u
3.3.2.1 Phwong phap phan tich dir li¢u

Phan tich ndi dung da thu hat sy quan tam cua cac nha
nghién ctru va so sanh 4n dy da phuong tién trong quang céo vi
mét s6 Iy do chinh. Pau tién, phan tich ndi dung 1a mot cach dé
kiém tra mot cach hé thong va khach quan cac luong 1on thong
tin quang cao. N6 cho phép cac chuyén gia dinh lrgng va phéan
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loai céc phuong thitc clia quang cdo nhu hinh anh, ngdn ngir va
chu dé.

3.3.2.2Mahéadirli¢u

a. Ma héa dir li¢ u dinh tinh

Coding with concept-driven categories

Forceville (1996) nhan dinh rat can thiét cho viéc kiém tra toan
bd cuia cac an du da phuong tién. Dé tim ra giai phap cho cac

van dé nay, ba budc quan trong duoc thyc hién trong nghién
cuu.
b. Ma héa dir li¢ u dinh lwong
Sau qua trinh ma hoéa, phan tich ngir liéu bang phuong phap
théng ké dugc sur dung dé xac dinh ty I€ cta lga chon mién, vai
trd va mdi quan hé giita cac phuong thirc, ciing nhu viée hinh
thanh 4n du da phuong tién. Dé thu thap thong tin va dir liéu
theo hinh thirc thng ké, nghién ctru dinh hrgng Ia phuong phap
phtt hop. Vi thng ké dua trén cac khai niém toan hoc, phuong
phap dinh lrong duoc coila mot cach tiép can khoa hoc, khach
quan va hop ly.

CHUONG 4: AN DU DA PHUONG TIEN TRONG
QUANG CAO PO UONG KHONG CON CUA HOA KY
4.1 Sy hinh hinh 4n du da phwong thirc
4.1.1 Mién biéu dat s an pham
Su nhéin dién san phém dugc thé hién qua su lya chon cac mién
dich nhu sau: A DRINK, A BAND, MAGIC and A
SALESMAN trong cic quang céo do udng ciia M§ theo hinh
2.7, trong 6 A DRINK chiém da s0.
4.1.2 Mién biéu dat khach hang tié m ning



Ngudi mua tiém ning duoc dinh hinh boi cac lya chon mién
muc tiéu vai dién mao, cong viéc va cam xuc.

4.2 Mién va cac phwong thic trong 4n du da phwong thirc
4.2.1 Ti1¢ cac mién

Su Iya chon mién ngudn gan gap ba lan so v&i mién muc dich
voi 15 va 6 twong tng. Ca hai mién déu duoc kich hoat trong
qua trinh hinh thanh san phim va khach hang cua ho: trong khi
c4c mién dich tap trung hon vao viéc nhin biét san phdm hon 1a
xac dinh khach hang tiém ning, cac mién nguon duoc st dung
démo ta hinh anh ctia khach hang tiém ning mot cachsinh dong
hon so v&i viée nhan biét san phém.

4.2.2 Swkét hop ciia cac phwrong thiic

Loai hinh két hgp cac phuong thirctrong qué trinh hinh thanh cac
mién muc dich va nguén c6 téng sd hugng trong déng. Trong khi
su két hop ctia ba phuong thircchiém da s6 phan trim trong viéc
hinh thanh cac mién muc tiéu, né xép hang thir hai trong viéc hinh
thanh cac mién nguon. Sy két hop giira hinh anh va phuong
thirengon tir luon duoc wu tién hon dé thu hit sy cha ¥ cta ngudi
xem & dAu quang cdo truyén hinh.

22 an dy khai niém duoc kich hoat trong d6 ¢6 9 loai mién muc
tiéu va 15 mién ngudn. Cac mién myc tiéu lién quan dén san phim
bao gom PO UONG, THUONG HIEU CUA PO UONG,
NGUOI BAN HANG CUA PO UONG va PHEP THUAT (lén
quan dén dung dich ciia ¢ ubng). Cac mién khac diéu chinh hinh
anh tiém ning ctia khach hang théng qua cac hra chon mién ngudn
nhu VE DEP, CAM XUC CON NGUOL, THUC AN, CON
NGUOI, BAN PONG HANH CUA THUCPHAM, v.v. Trong

khi cac mién dich tap trung vao chinh san pham, cac mién nguon
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duogc din xudt tir bt cir thir gi cy thé va gn giii trong cudc sdng
thue.

Thr hai, sy két hop ciia céc phuong thire trong viée hinh thanh an
du da phuong tién dugc phan anh qua bdn loai hinh. Lién quan dén
ty 18 két hop cua cac phuong thirc trong viéc nhan dién va hinh
thanh Iya chon mién dich cta 4n duda phuongtién trong cic quang
c4o truyén hinh ¢ uéng My, su két hop cuia ba phuong thic(IVS)
datty I€ cao nhat, dat 44,4%, trong khi cac loai két hop khac xép
hang thip hon. V&i tin suit va phan trim ctia cac phuong thirc
trong cac hra chon mién ngudn cua an du da phuong tién trong cac
quang céo truyén hinh d6 udng My, su két hop cua phuong
thirchinh anh va phuong thirc ngdn tir (IV) dattilé cao nhét 49,2%,
trong khi vi tri thir hai 1a su két hop cua ba phuong thire(IVS) voi
ty 16 30,8%. Lién quan dén mbi quan hé gitra cac phuong thic
trong qué trinh hinh thanh an du da phwong tién, ty 1& két ndi dong
thoi gitta van ban va hinh anh xép hang dau tién véi 34,6% va 18
1an tin suat trong khi su bd sung gitra hai phuong thircchiém vi tri
thtr hai v6i 4 1an tan sudt va 7,7%; va khong c6 kétnbi gitra vin
ban va hinh anh xép hang thap nhit v&i chi 1,9%. V& qua trinh 4nh
xa ctia an dy, viéc nhan dién mién dich trudc cé ty 16 cao nhét voi
35 lan tan suét, tuong duong véi 53,8%, dat duge da s nhat trong
bang. Thir hai [ qué trinh nhan dién mién nguén trudc véi ty B
26,2%, cao hon 6,2% so v&ivi trithlr ba — s nhan dién déng thoi
dién ra. Ngoaira, khi mién muc dich dugc x4c dinh trude, ching
déula 4n du khai niém, v6i mién muc dich i san phim chinh -
MOT PO UONG.

Toém lai, céc hra chon mién va twong tac giita ba phuong thirc trong
qua trinh nhan dién va tri nhan dugc phén tich chi tiét trong cac
quang cao truyén hinh d6 ung khong con cuia My.
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CHUONG5: AN DU PA PHUONG THUC TRONG

QUANG CAO PO UONG KHONG CON O VIET NAM
5.1 Sy hinh thanh 4n du da phwon thirc
5.1.1. Mién lién quan téi s an pham
Pau tién, viéc khai niém héa cac an du da phuong tién trong cac
quang céo d6 udng duoc nghién ciru thong qua phan tich cac
mién lién quan téi san pham dugc chia thinh 8 loai mién dich—
turong duong 8 nhom nhu sau: PO UONG, CHAT LONG CUA
DO UONG, CHATLUQNG,NAP,HUGNGVL,DODAM VA
PHA TRON, SLOGAN, va KHUYEN MAI CUA BO UONG.
5.2. Su Ira chon ciia mién
5.2.1 Mién dich lién quan téi san pham
Cac mién myc dich mo ta san phim, cach sir dung cua né va cac
loi ich cua né ddi vai khach hang tiém ning va nguoi xem, thu
ht ho bang hinh anh, phuong thirc ngdn tir, hi¢u tmg am thanh
va am nhac. Nho thé, khach hang s& hiéu dugc tinh ning cta
cac san pham va khao khat mua ching. Hon nira, cAc myc tiéu
lién quan dén con nguoi ciing duoc tan dung dé ting cudng su
hiéu biét cua nguoi xem vé cac thong diép cua quang cao thong
qua céc cha dé phd bién. Bén canh d6, cac chu dé vé THOI
GIAN, dic biét la TET, duoc thé hién dé thé hién thoi gian tiép
thi cua cac quang cao nay nham muc dich kéu goi sy tiéu thu
cua san pham trong nhitng ngay I8 Tét.
Céc mién ngudn lién quan dén con ngudi 1a phuong thic téi wu
nhit dé hinh thanh hinh anh cua khach hang tiém ning vé su
nghiép, thuc hién trach nhiém d4i véi cong dong ciing nhu hanh
dong cua con ngudi thong qua viéc st dung CON NGUOI va
HANH DONG CUA CON NGUOI; chiém 30 lan xuat hién.
Pay la xép hang cao nhit trong viéc hinh thanh cac mién ngudn
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trong viéc tap trung vao viéc khic hoa chan dung vé céc khéach
hang tiém ning trong quang c&o truyén hinh db udng tai Viet
Nam. Pic biét, mién nguén VI THAN duoc kich hoat, biéu dat
vé sy may man, hanh phdc va hoa binh, lién quan toi vin hoa
truyén thdng tai Viét Nam. Bén canh d6, nguoi ¢d thé nhin thay
cac vat dung hang ngay nhu mau Sdc, dé Vdt, dé dimg, ning
lirong, thude, dong vt hodc logi thoi tiét.

5.2.2 Sw két hop cac phuwong thirc

Ti ¢ vai trd ctia ba phuong thic trong viée hinh thanh cac mién
muc dich trong 4n du da phuong tién ctia cac quang cdo truyén
hinh d6 uéng Viét Nam chiém da sd. Moi phuong thtrc két hop
gitra hinh anh, 161 no6i, 4m thanh va &m nhac déu tap trung vao
viéc nhan dién cac mién dich PO UONG va CAM XUC CON
NGUOL

Vi céc phuong thire ra chon mién ngudn ctia an du da phuwong
tién trong quang cao truyén hinh 6 udng Viét Nam. Sy két hop
giita phuong thirc hinh anh va ngén tir (IV) ¢6 ti & cao nht
35,5%, trong khi vi tri thit hai 1a sy két hop cua ba phuong thiic
(IVS) vai ty 1€ 31,8%. Con nguoi, hanh dong ciia con nguoi Va
thwe pham 1a mot trong nhitng mién ngudn duoc hinh thanh
nhi¢u nhit voi ca hai loai két hop IV va IVS. Tuy nhién, do
ding duoc kich hoat boi sy két hop cua tat ca ba phuong thic,
xép hang dau véi 11 lan xuét hién trong khi chi xuat hién 2 lan
trong két hop ctia hinh anh va vin ban.

Phuong thirc ngén tir (V) dung ¢ vi tri thir ba véi ty 1€ 13,1%
voi 14 lan xuat hign. D6 Vit xép hang dau tién v6i 3 1an xudt
hién; tiép theo, hanh déng ciia con nguoi Va hrong cd cing s6
lan xuat hién 1a 2 1an. Cac mién nguén khac chi xuat hién mot
lan.
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Ngoai ra, su két hop gitta hinh anh va am thanh (IS) co6 ty 1¢
11,2%, trong khi chi hinh anh (I) chiém 6,5% v&i 7 lan xuat
hién. Vé mit két hop giita cac phuong thirc &m thanh va hinh
anh, d6 vt va thudc ton tai2 1an tan suat va dimg dau trong khi
cac yéu tb khac chi xuat hién mot 1an. Hanh déng ciia con nguoi
duogc biéu dat bang 1o ndi voi 2 1an xuat hién va xép hang nhit
trong khi cac yéu t6 khac ding cubi cing chi c6 mot lan xuat
hién.

Cudi cung, su két hop gitta cac phuong thirc ngén tir va 4m
thanh (VS) coty 1¢ thip nhat 1a 1,9% trong viéc hinh thanh hai
mién ngudn nhu: con nguwoi Va thudc.

C6 thé thiy rang cdc mién ngudn lién quan dén con ngudi (hanh
déng ciia con nguoi, con nguoi) duge xac dinh véi it nhat bén
loai hinh phuong thirc. Trong khi sy két hop ciia ba phwong thic
chiém da sd phan tram trong cac mién dich, thi ty 1& dimg thir
hai trong cac mién ngudn.

Trong viéc xem xét vai tro ctia ba phuong thirc khac nhau, co
thé quan sat duoc tong sb lan tan sudt cua su két hop dong thoi
ctia ba phuong thirc dat ti I cao nhét - 108 Ian trong khi viéc bd
sung cua nd dat 57 1an xuét hién. Tuy nhién, khong cé két ndi
nio gitta ba phuong thirc gan nhu tuong ty nhur vai trd cta sur
b sung v6i 56 1an tan suét.

Viéc nhan dién mién dich dautién co ty I cao nhit v&i 73 lan
xudt hién tuong duong v6i 68,2%. Mién ngudn duoc kich hoat
trudc voi ty 1€ 21,5%, cao hon hon 11% so véi vi tri thir ba —
nhan dién an du dong thoi (10,3%). Déi v6i viéc biéu dat cho
san pham, ti 16 nhan dién mién dich trude tién O UONG ch
téng cong v6i 56 lan tan sudt. Trong viée bicu dat khach hang

muc tiéu, cac andy ¥ niém veé cam xiic con nguoi cung vai cac
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4n du khac duoc xac dinh béng viéc nhan dién mién nguén
trude, ddy [d mot trong nhimg dic diém dién hinh cta cac andy
y niém. Hinh thirc nhan dién dong thoi thuong duoc ap dung
cha yéu cho viéc xac dinh an du ¥y niém CAM XUC CON
NGUOI LA HANH PONG CON NGUOI. Ngoai ra, diéu nay
cling twong ddng trong cac mién dich TET vé6i 6 1an xuat hién,
thoi gian quang cao ciing dugc nhan dién trong viéc hinh thanh
an du.

Sau d6, cac an du ¥ niém lién quan dén khach hang tiém ning
bao gém an du y niém thir 19 va thir 20. Ca hai déu dugc kich
hoat bai nhan dién cac mién nguon trude, day la dac diém dién
hinh cua qua trinh hinh thanh cac 4n du da phuong thirc theo
Forceville (2007, 2008, 2010). TOm lai, su nhan dién thuong
hiéu, dic diém cua cac dién ngdn quang céo, dugc ngam thé
hién qua hra chon cuia cac mién dich vangudn va trong qua trinh
xac dinh cua ching. Batké mién dich c6 muc tiéu 1a nhan dién
thuong hiéu hay 1a bat kip huéng camxdc cua khach hang khi
str dung san pham, ca hai déugiir ty Ié caotrong viéc sinh ra cac
an du y niém trong cac quang cao truyén hinh vé& do udng tai
Viét Nam.

CHUONG 6: SO SANH AN DU PA PHUONG
THUC TRONG QUANG CAO PO UONG KHONG
CON CUA HOA KY VA VIET NAM

6.1. So sanh sy hinh thanh 4n du da phuong tién

Muc tiéu cta phian nay 1d néu bat nhimg sy khac biét trong
nhitng diém twong dong. Duya trén cac bang 4.36 va 5.49, cac an
du ¥ niém tuong tu bao gém: A DRINK IS A PERSON, A
DRINK IS A GIFT, A DRINK IS FOOD, A DRINK' IS A
CONTAINER, A DRINK IS MEDICINE, A DRINK IS AN
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OBJECT, HUMAN FEELING IS LIQUID, HUMAN
FEELING IS HUMAN ACTION, FEELING IS AN OBJECT,
MAGIC ISA LIQUID OF THE DRINK.

6.2 So sanh sw lra chon cdc mién trong 4n du da phwong
thire

V& mit tuong dong gitta ya chon mién dich, ty 1 cac mién lién
quan dén san pham cao hon so v6i nhitng mién lién quan dén
khach hang tiém ning, voi ty 18 chénh 18ch 1a 17 va 31.4% twong
(g trong cc quang cio d6 udng & My va Viét Nam. Tiép theo,
mién muc tiéu a drink dat ty & cao nhit trong ca hai tap dit liéu
V61 58.5% trong quang cdo & My va 60.7% trong quang céo &
Viét Nam. Trong viéc biéu dat vé khach hang, cam xuc cia con
nguoi datti 16 cao nhét trong ca hai video quang cdo voi ty 18
lan luot 13 33.8 va 25.2%. Ngoai ra, mién ngudn time xay ra
trong ca hai quang cdo, tuy nhién, ty 1 ctia mién ngudn nay
trong cac quang cdo & My lai cao hon hon gép déi so véi quang
cao 0 Vit Nam.

Lién quan dén su khac biét, mién dich chi ton tai trong cac
quang cao &6 My ma khong c6 trong quang cao & Viét Nam. Cu
thé, trong viéc xac dinh cac san pham, A BRAND, A SALES
MAN and A MAGIC c6 ty ¢ thap nhat Ia 1.5%, trong khi ¢67
loai mién LID, LIQUID, QUALITY, FLAVOUR,
VISCOUSNESS AND BLEND, SLOGAN AND
PROMOTION OF THE DRINK trong céac quang cédo d6 udng
& Viét Nam. Trong sb d6, LIQUID dtng thir hai véi 3 1an xuat
hién va 2.8%, trong khi cac loai khac co ty 16 thap nhat [a 0.9%.
Vé viéc nhan dién nguoi mua tiém ning, BEAUTY va SPORT
co6 cung ty 1€ 1.5% trong quang cdo & My. Trong khi do, trong
cac quang cao ¢ Viét Nam, A PERSON va MATERIAL WISH
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(affluence va fortune) c6 ty 16 1an lwot 1 2.8 va 1.9%, va
DEVELOPMENT cé ty 16 thap nhat a 0.9%.

Toém lai, s6 lrgng mién dich trong cac quang cao doudng & Viét
Nam cao hon gap khoang 1.6 lan so v&i quang céo d udng &
My. Piéu nay minh ching rang cic mién dich trong céc quang
céo & Viét Nam da dang va phong phii hon ca vé sé luong va
ndi dung. Cu thé, trong trudng hop ciia A Drink, c¢6 tim mién
dich trong cac quang cdo tai Viét Nam trong khi c6 ba mién dich
trong cac quang cdo khac. Tuong tu, vé& cac chi dé lién quan
dén con nguoi, quang cao Viét Nam chira biay mién ngudn,
trong khi cac quang cao My chi bao gdm nim mién ngudn.

V& mit twong dong, c6 13 trong tong sé 21 loai mién ngudn
trong cac quang cao dd ubng & My duoc lip lai trong cac quang
cao ¢ Viét Nam vdi cac vi tri khac nhau. Nhom hang d aula cac
mién ngudn lién quan dén con ngudi: HUMAN ACTION va A
PERSON (an introducer, a food companion, partner, sport
partner, teacher,classmate, national lover, servant, black owner
restaurant supporter, and supporter) chiém 20 va 21.5% trong
cc quang cdo & M¥ trong khi nhém nay lién quan dén con
nguoi: human actions, and a person( a motor driver, singer, an
introducer, a food companion, partner, a connector, a friend, a
supporter, a love matchmaker and a god) chiém 15 va 13.1%
trong cac quang cao ¢ Viét Nam.

6.1.3 So sanh sy két hop giira cac phwong thirc trong 4n du
da phwong thirc

Su két hop ctia cac phuong thirc trong viéc hinh thanh cac mién
ctia an du da phuong tién trong quang caodd udng tai Viét Nam
va My ton tai sy tuong duwong nho. Xép thi nhat 1 IVS va 1V,
tuy nhién, hang nay ngugc lai trong ca hai tap dir li¢u. Thir hai,
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khdng c6 phwong thirc 4m thanh sinh ra cac mién trong cé hai,
do d6 chirc ning ciia 4m nhac khéng manh mé& nhu hai yéu t6
khéc. Nhu co thé théy, hinh anh va van ban canhan c¢6 strc manh
hinh thanh mién ngudn 16n hon trong cc quang cd0d Viét Nam
so voi dit liéu khac trong khi vai tro ctia chung tuong duong
trong viéc xay dung cic mién dich trong ca hai tap dit liéu. Dicu
nay 14 minh ching 13 rang cho Iy thuyét nén tang vé phép an du
da dang va su Ira chon mién ctia Kovescess. Forceville ting néi
vé céc phuong thirc 4m thanh nhat nhoa nhung chwa bao gio
dugc chimg minh bang dir liéu théng ké trudc ddy. Ngoai ra,
ong chua timg dé cap dén viéc sy da dang cua mién dich ciing
dong gop vao viée xac dinh san pham va khach hang tiém ning
trong cac dién vin quang cao nhung né dugc néu trong nghién
cuu nay.

Nhin chung, cé su twong dong dang ké trong viée tich hop céc
phuong thirc trong ca hai tap dir liéu, va cac két hop cia cic
phuong thirc trong quang cdo truyén hinh do udng & Viét Nam
da dang va phong phua hon so voi 6 My.

Ty 18 giita viéc thé hién san pham va khach hang tiém ning c6
vé gan nhu bang nhau, v6i sy chénh léch 16n nhat 1 dudi 3%
trong mdi quan hé ctia ba phuong thirc. Ngoai ra, vai tro ciia sy
dong thoi gitta cac phuong thirc ¢6 ty 16 phan trim cao nhit
trong viéc xem xét ca san pham va khach hang tiém ning. Cu
thé, trong két hop van ban va hinh anh, sy dong thoi dat ty 18
cao nhat véi 34,6% trong viéc minh hoa san phém trong khi sy
tuong thich giira 4m nhac va hinh anh chiém 14% - ty Ié cao
nhat trong viéc xac dinh khach hang tiém ning. Vai trd ctia sy
b6 sung giirta cac phuong thirc dtmg thir hai trong cé hai tap dix
li€u, va ty I§ cua viéc xac dinh san phérn trong quang cdo & My
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cao hon so vdi quang cao do uéng Viét Nam véi 53,1 va 41,2%
tuong tmg. Tuy nhién, san phim duogc biéu dat boi ty 16 thip
hon 15,1% trong cac quang cdo dd ubng & My so véi quang céo
dd udng & Viét Nam. Cudi cing, khéng cé su tuong tic giita ba
phuong thirc chiém ty 1¢ cao nhat trong viéc nhan dién sanphim
14 25,5 va 21,8% tuong tng trong viéc két hop vin ban-am nhac
va am nhac-hinh anh trong cac quang cdo & My trong khi ty 1&
khiém t6n hon trong truong hop khac. V& viée biéu dat khéch
hang, 18 va 13% cua két hop vin ban-Am nhac va 4m nhac-hinh
anh trong céc quang cao dd udng ¢ Viét Nam cao hon so voi
cac tap dir licu khac. Theo phu luc 10, lién quan dén viéc nhan
dién san phim, trong cac quang cao dd udng & Viét Nam, A
DRINK IS A CONTAINER va A PERSON dugc hinh thanh
boi ty & cao nhit cia mdi quan hé gitta cac phuong thie trong
khi ADRINK IS AFOOD COMPANION,FOOD, MEDICINE
va CONTAINER duogc tao ra boi tat ca cac loai két hop trong
céc quang cao & My. Tuy nhién, vé khach hang tiém ning, tit
ca cac cam xtc cua con ngudi duoc tao ra bdi cac loai két hop
cua cac phuong thirc trong ca hai tap dir li¢u.
Vai tro clia cac phuong thirc 4m thanh it ndi bat hon so voi cac
phuong thirc ngon ngit va hinh anh trong viéc hinh thanh cac 4n
du da phuong thirc, diéu niy co thé so sanh véi cac két qua ciia
Forceville (2010). Cubi cing, ¢ sy twong dong dang ké trong
viéc Y niém hoéa cac 4n du trong ca hai quang céo truyén hinh.
CHUONG 7: KET LUAN
7.1 Kétluan
Ludn 4n nay 1a mot nghién ciru hé thong va sau sac vé viée hinh
thanh an dy trong cac phuong thirc ngdn ngit, hinh anh va dm
thanh trong céc quang cdo d6 udng tai My va Viét Nam. Day la
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nghién ciru dau tién dugc ap dung trong finh vue quang cao dd
ubng & hai qubc gia. Khung phan tich bd sung dwa trén
Forceville (2007), cu thé 1a Iy thuyét vé phan tich hinh anh va
am thanh ciing nhu Iy thuyét va mdi quan hé giira ba phuong
thire trong vai tro cuia viéc xac dinh cac phép an du khai niém.
7.2.1 Ung dung vé Iy thuyét

Két qua nghién ciru da gop phan lam rd hon vé khai niém va
dic diém cta cac phép 4n du da phuong thire, sy trong tic giita
céc an du, vai trd cua cac phuong thirc va lya chon finh vuc
trong ngén ngit va nhén thirc, va sy quan trong cua tir ngit va
cum tir. Nhitng két qua nay ciing khang dinh va thic day phat
trién cua xu hudéng da phuong thirc trong Iy thuyét ngén ngir
hi¢n dai.

7.2.2 Ung dung trong nghién ciru

Viéc ap dung phuong phap nhan dién phép 4n du da phuong
thirc theo Forceville (1996) thay vi MIP theo Nhom (2007) bd
sung phuong phap méi cho viéc xac dinh an du y niém trong
ngir canh da phuong tién. Diéu ndy déng gop vao sy ddi méi
trong viéc xac dinh 4n du y niém trong ngit canhda phuong tién.
Céc két qua cua nghién ctru ciing di bd sung vao cac dic diém
ctia an du da phuong tién trong bdi canh quang céo, giip lam
sang to cac nghién ctru trude d6 va lam phong phu thém ly
thuyét cua phép an du da phuong thuc tai hién tai.

7.2.3 Ung dung thue tién

Céc két qua cua nghién ctru nay [d ngudn tai nguyén quy bau
cho cac nha thiét ké quang cdo, cung cip dir liéu vé tan sudt cac
lra chon mién va thao luan vé mdi lién hé cling nhu sy két hop
gitta cac phuong thirc hinh anh, 4m thanh va 16i noi trong an du
da phuong thirc. Cy thé, cic quan Iy marketing, ca trong cic
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nganh cong nghiép cu thé va tong thé, co thé st dung nhing
hiéu biét nay dé hudng din va ting cuong cac chién luge quang
c4o cta ho, nhim muc tiéu sang tao, 4n twong va hiéu qua dé
anh huong dén quyét dinh mua hang cua khach hang. Hon nita,
nhitng két qua nay mang lai tiém ning cho viéc ap dung da
phuong tién trong céc finh vuc khac nhau cua giang day ngdn
nglt hién daitai Viét Nam, bao gém dich thuat va huéng dan
tiéng Anh cho ca ngudi Viét va ngudi néi tiéng Anh Ia ngon
ngit thir hai trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0. Bing
cach phan tich va so sanh vai tro ctia cac hinh anh va am thanh,
nghién ctrunay c6 thé dong gop vao su tién bd ciia cac phuong
phap giang day ngén ngit trong cac finh vuc nay.

7.3 Han ché va huéng nghién ctru

Tac gia tap trung vao viéc ap dung mét khung phan tich mai
cho cac 4n du da phuong tién trong céc dién ngdn quang céo, vi
vay nghién ctru con ton tai mot s6 han ché.

DAu tién, nghién cuu tap trung vao viéc sir dung cac an du da
phuong tién trong quang cdo dd udng khéng con nhung khong
phai tat ca cac loai quang cao dd ubng va dién ngdn quang céo
ndi chung. S6 lwong 50 quing cdo trén TV chi phu hop cho
nghién ctru dinh lwong nay, nhung can c6 nhiéu hon dé tong
quat hoa céc két qua.

Thit hai, ti I¢ tra, ca phé va nudc ngot khac nhau trong cé hai
tap dir libu do sb lwong xuit ban quang cdo trén TV trong thoi
gian thu thap dir liéu. Dayla mot yéu td khach quan khi thu thap
dir liéu, nhung tong sb lugng cua ca hai dir liéu 1 tuong quan
nhdm dam bao tinh hop 1& va dang tin cay.

Thtr ba, nghién ctru vin chua dua ra phan tich vé tac dong cia
van hoa d6i véi viee taora va hiéu ra cac ndu da phuong tién
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vi thiét ké mot khung viéc mdi cho viéc nhin dién, xac lap va
danh gia cac biéu hién vin hoa lén qué trinh nhin dién 4n du da
phuong tién can thém nghién ctru dé thuc hién.

Bén canh céc han ché cua nghién cuuy, tac gia du dinh dinh gia
cua khung nghién ctru mégi ndy trong nghién ctru trén quang cao
dd udng c6 con. Sau do6, phan tich ddi chiéu giira hai nghién ctu
14 nén tang Iy thuyét cho cac nha ngdn ngit hoc da phuong tién.
Hon nira, vai trd vin héa anh huong 1én an du da phuong tién
can mot khung phan tich méi chit ché va khach quan trong qua
trinh nhan dién va danhgia cac biéu hién van hoa tir su lua chon
c4c mién trong an dy. Do d6, van hoa co thé duge do ludong mot
cachhé théng, gi6i han sy da dang cta cac dinh nghia vé vian
héa va phan giai mot phan cia tang bang chim vin hoa. Cudi
cing nhung khéng kém phan quan trong, cac 4n dy da phuong
tién co thé duoc phan tich trong cac thé loai khac nhau nhu
phim, phim hoat hinh va &m nhac; cung véi viéc su ap dung ctia
phan tich cua hinh anh dong thay vi hinh anh tinh.
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